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Ne moZemo svi raditi velike stvari. Ali moZemo raditi male stvari s puno ljubavi.

Majka Tereza

Pandemija Covid-a 19 je znatno ubrzala primjenu digitalnih tehnologija. Zahvaljujuci napretku
upravo tih tehnologija uspjeli smo ublaZiti posljedice pandemije. Tako se obrazovanje odvijalo
preko internetskih mreza i internetskih stranica, uposlenici su radili od ku¢e, kupovali smo
preko mreznih stranica, sastanci su se odrzavali preko ZOOM-a, a komunicirali smo preko

drustvenih mreza.

Intenzivnija upotreba digitalnih tehnologija pokazala je da digitalna pismenost nije na razini
koja omogucava ucinkovitu upotrebu digitalnih alata. Tako ucitelji ne poznaju dovoljno
sustave upravljanja uéenjem (Learning Management System), poduzec¢a i njihovi uposlenici
nemaju iskustva u radu na daljinu (teleworking), opca populacija (posebice stariji) nisu
nauceni kupovati preko internetskih stanica, te nismo dovoljno svjesni opasnosti koje nam

prijete u kibernetickom prostoru.

Zato se sve vise pozornosti posvecuje razvoju digitalnih vjestina pojedinca i organiziraju se
programi koji podizu razinu digitalne pismenosti. Zbog toga je Slovenija uvela digitalni bon koji
ucenicima i studentima subvencionira kupovinu digitalne opreme, a osobama starijim od 55

godina daje mogucénost da na besplatnim tecajevima uce digitalne vjestine.

Medutim, idalje je malo mjera kojima pomazemo razvoju digitalnih vjestina osobama s
intelektualnim ostecenjima. Te osobe su u vrijeme pandemije takoder upotrebljavale
digitalnu tehnologiju i na taj nacin poboljsale kvalitetu svog Zivota te ostale povezane sa
zajednicom. Analizirali smo kako i koliko osobe s intelektualnim ostecenjima primjenjuju

digitalne tehnologije u svakodnevnom Zivotu. Ta analiza je pokazala da je na podrudju



digitalne pismenosti tih osoba potrebno napraviti znacajne korake kako bi im omogudili

ucinkovito koristenje naprava, servisa i aplikacija.

Cilj projekta IDEAL je obuciti osobe koje pruzaju podrsku osobama s intelektualnim
oStecenjima u nevladinim organizacijama kako uciti i podizati razinu digitalne pismenosti
svojih ¢lanova. Za ostvarivanje tog cilia smo, na osnovu analize potreba korisnika i pregleda
stanja na tom podrudju u svijetu, diskusije sa strucnjacima te iskustvima izvoditelja projekta

pripremili program obrazovanja i edukativne materijale.

SadrZaj podijeljeno je na Cetiri dijela. U prvom dijelu obradujemo empatiju. Pocinjemo s
oshovnim pojmovima empatije, zasto je vazna za razvoj drustva, te zasto i kako biti empatican
pri podrsci osoba sa intelektualnim ostecenjima. Na kraju opisujemo empatijske testove koji
nam omogucavaju da bolje razumijemo teskoce koji imaju te osobe u svakodnevnom Zivotu i

primjeni digitalnih tehnologija.

U drugom dijelu opisujemo prirodnu metodu ucenja koja se temelji na znanstvenim
dostignucima na polju neuro-znanosti, prije svega kako djeluje mozak. Na Zalost, obrazovni
sustav o sadasnjem obliku razvijen je u 19. stoljecu te ne prati suvremena dostignuca na

podrucju ucenja, a ¢ak zna biti u suprotnosti sa onim sto je do danas utvrdila znanost.

U tre¢em dijelu opisujemo Mentalne mape tehniku koja se pokazala ucinkovitom u

poucavanju osoba s intelektualnim osteé¢enjima.

U zadnjem dijelu opisujemo digitalne vjestine za koje smo utvrdili da su najpotrebnije za
podizanje razine digitalne pismenosti osoba s intelektualnim ostec¢enjem i koje tim osobama

omogucavaju da postignu bolju kvalitetu Zivota i snazniju inkluziju u lokalnu zajednicu.

Napominjemo da program obrazovanja i edukacioni materijali nisukonacni proizvod. Nakon
pilotskog obrazovanja na osnovu analize i evaluacije napravit ¢emo potrebne dopune i

izmjene za poboljSanje dokumenta.

Zelimo vam uspjesno sudjelovanje u realizaciji tecaja .



